Odporacanie k prevencii psychickej destabilizacie klientov v DSS
pocas karanténnych opatreni v stvislosti s ochorenim COVID-19.

V mnohych DSS od prvej viny pandémie nenastal ¢as Gplného uvolnenia opatreni,
pre Klientov stresova situacia uz trva prili§ dlho, teda ani nie sila stresora, ale dlzka
jeho posobenia sposobuje vycerpanie ich zdrojov.

Odporucanie pre personal:

naprieck nutnym karanténnym opatreniam zachovat v ¢o najvdcSej miere
klientom $tandardny rezim,

zabezpecit', aby klienti dostavali v pravidelnych intervaloch (idealne 2x denne
Vv rovnakom case, minimalne raz denne) informéciu o sa deje, Co ich ¢aka, ako
to zvladame (tato pravidelnost’ v informovani je nutna aj vtedy, ked’ neprinasa
novl informéciu — dava vSak klientom $truktaru a ,,dlhy* deii si mézu rozdelit’
na useky ,,0d informovania po informovanie®“. Tymto sa zabrafnuje aj Sireniu
dezinformacii medzi klientmi),

volny cas klientov vyplnit' nejakymi aktivitami, aby ,len tak nepolihovali®,
pretoze Cas im potom ubieha vel'mi pomaly (napr. Bingo, hudobné poobedia),
komunikovat’ s klientmi, zistovat’ ich aktualne potreby a snazit’ sa najst’ sposob
ako ich uspokojit. Je dolezité vediet aké starosti si robia klienti, kym st
v karanténe, prikladat’ im vyznam, ked” im prikladd vyznam klient a pokusit’ sa
najst’ cestu, aby sa starost’ dala vyrieSit(napr. vyzdvihnutie zasielky na poste,
zabezpecit kontakt s blizkymi prostrednictvom dostupnych prostriedkov),
vnimat’ akékol'vek zmeny V spravani klientov, ¢i uz nové prejavy (a to i nové
pozitivne prejavy ako napr. pokojnejSie spravanie oproti minulosti, alebo
negativnejsie prejavy), pretoze mézu byt znakom, Ze sa v klientovi niec¢o deje.
Aj neprijemné emocie si regularnym spOosobom zvladania taZivej situacie,
nikoho nemozno nutit' ,,zvladat* situacie urcitym spésobom, mozno mu len
ponuknut’ aj iné spdsoby ako zvladat’ tazivua situaciu. (Je dolezité normalizovat’
spravanie a prezivanie klienta, neposudzovat’ ho a neodsudzovat'.),

spravat’ sa l'udsky, ochotne, aj mimikou davat’ najavo zaujem, vediet’ strpiet’ aj
nespravodlivé obvinovanie a hnev,

vytvarat’ stabilné prostredie a pokojnu atmosféru, napr. zvolit’ pomalé tempo reci
a tichsi hlas,

spravat’ sa racionalne a Struktirovane.

Stretdivame sa stym, Ze aktuilna zataZ u niektorych klientov nasadd na iné
nevyrieSené zatazové situdcie, a tym sa pre nich stdva sicasnd zat'az tazSou, resp.
moézu mat’ vyCerpané zdroje Sily. Mnoho klientov karanténnymi opatreniami
prichadza o svoju prirodzenu socialnu oporu, je potrebné im pomoéct a podporit,
aby si upevnili/rozvinuli vztahy v ramci DSS, ktoré im buda poskytovat’ oporu.



